AO SEBRAE - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DE PERNAMBUCO, ILMO. A COMISSAO
PERMANENTE DE LICITA(;AD, UABS - UNIDADE DE

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS - LICITACOES.

Pregdo presencial n° 003/SEBRAE-PE/18

NECTAR - NUCLEO DE EMPREENDIMENTOS EM CIENCIA,

TECNOLOGIA E ARTES, entidade civil sem fins lucrativos, de natureza
privada, pessoa juridica regularmente inscrita no CNPJ n°® 04.521.441/0001-90, com
sede & Rua Costa Sepulveda, n® 749, bairro do Engenho do Meio, Recife-PE., CEP:
50.730-260, por intermédio de seu representante legal o Diretor Presidente Edson
Costa de Barros Carvalho Filho, brasileiro, divorciado, professor universitario,
inscrito no RG sob o n® 1.701.114 SSP-PE e no CPF/MF sob o n°® 364.324.234.-49,
residente e domiciliado na Cidade do Jaboatio dos Guararapes - PE, vem
tempestivamente diante de vossa senhoria, com arrimo nos itens do EDITAL do
Pregdo Presencial 003/SEBRAE-PE/18, interpor o presente

RECURSO ADMINISTRATIVO

contra decisdo da Comissao de Licitagdo que habilitou e declarou vencedor o
Instituto de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Cultura - INCUBATIC, no referido
processo de contratacdo de empresa especializada em servicos de consultoria, para
realizar atendimento empresarial ativo, modelo porta a porta, mapeamento, coleta
de informagdes, aplicacdo de diagnéstico, orientacdo técnica quanto a gestao
empresarial, analise de dados e proposicdo de plano de agdo conforme sistematica
definida pelo SEBRAE/PE, que faz com base nas razdes faticas e juridicas a seguir
aduzidas para ao final requerer.

n

i
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I - DA TEMPESTIVIDADE s

Este recurso é TEMPESTIVO, pois fomos comunicados no dia 23 de fevereiro
altimo as 14h40, através de e-mail enviado por membro da CPL, Sra. Flavia Ramos
Carneiro.

Isto posto, de acordo com o Art. 22, § 1°, da Resolugdo CDN - n° 213/2011 a
contagem de prazo de 2 (dois) dias tteis para interposicdo de recurso iniciou-se no
dia 26 de fevereiro de 2018.

e Dia 26/06/2018 (segunda-feira) 1° dia atil
e Dia 27/06/2018 (terca-feira) 2° e ultimo dia.

I1 - DA DECISAO RECORRIDA

A decisdo objeto do presente recurso, qual seja, que sagrou a Empresa
INCUBATIC, habilitada e vencedora do certame, foi tomada pela CPL na reunido
realizada no dia 23/02/2018, tendo sido a recorrente intimada através de e-mail
no mesmo dia, a saber, litteris:

i

... verificou a CPL que toda documentacio
apresentada é valida e os atestados de Aptidao
Técnica também sdo validos, tendo sido,
inclusive, apresentados uma diversidade de notas
fiscais comprovando a prestagdo dos servigos
semelhante ao do objeto desta licitagdo. A
INCUBATIC é credenciada do SEBRAE-PE para
servigos de mesma similitude aos do objeto dessa
licitagdo desde o ano de 2014, ndo registrando
nada que possa desabona-la. Tudo isso posto
DECIDE a CPL eleger o Instituto de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdo e Cultura - INCUBATIC,
considerando a sua habilitacdo no processo e a
oferta de menor preco entre as concorrentes, como
a proposta mais vantajosa para a administracdo, e
por via de consequéncia vencedora do pregio
presencia n° 0003/SEBRAE-PE/18.

Ata da referida sessio encontra-se no Anexo 1 deste documento.
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I1I - DAS RAZOES DE RECURSO el 7

Em que pese a costumeira sapiéncia que sempre norteou as decisoes tomadas por
esta M.D. CPL, a mesma nao agiu com o mesmo critério na decisdo do presente
recurso administrativo.

Conforme termo constante no EDITAL em referéncia, as empresas participantes
desta Licitacdo, quando da apresentagdo de seus documentos para habilitacdo,
deveriam apresenta-la em conformidade com as especificacdes do edital.

Apos andlise criteriosa do instrumento convocatorio, em observéancia ao item 5.2.2,
referente Qualificacdo Técnica, a empresa ora recorrente solicitou esclarecimentos
a esta comissdo para elucidar davidas e saber se de fato possuia a qualificacdo
técnica exigida para a prestacdo do servigo. O pedido de esclarecimento foi
realizado, tempestivamente, em 15/02/2018.

O documento de solicitacio de esclarecimentos enviado a CPL encontra-se no
Anexo 2 deste documento.

Do referido pedido de esclarecimento quanto aos requisitos do atestado de
capacidade técnica a serem apresentados pelos licitantes, foi feito o seguinte
questionamento:

A Comisséo Permanente de Licitag&o

Prezados,

Vimos por meio deste, solicitar esclarecimento ao edital PREGAQ PRESENCIAL N° 003/
SEBRAE-PE/18, referente aocs itens a sequir:

1) Quanto a qualificagio técnica, item 5.2.2 do edital: a empresa licitante devera apresentar
atestado de capacidade técnica que comprovando experiéncia em servico de consultoria,
para realizar atendimento empresarial ativo, modelo porta a porta, utilizando equipamentos
eletronicos portateis (celular e impressora)?

Em 16/02/2018 a CPL respondeu aos questionamentos da recorrente com a
conclusdo: “resposta afirmativo”, ratificando que para comprovagdo de
qualificacdo técnica os licitantes deveriam apresentar Atestados de Capacidade
Técnica que comprovassem a experiéncia na realizacdo de atendimento
empresarial ativo, modelo porta a porta com a utilizacdo de equipamentos
eletronicos portateis, celular e impressora, conforme descrito no objeto do edital,
itens 1.2 e 1.3.

Sendo esta comunicagdo enviada para os demais licitantes, inclusive novamente
para a recorrente, através de e-mail no dia 19/02/2018.

Pégina 3 de 10 \}g@»‘ﬁ
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O documento resposta ao pedido de esclarecimentos enviado pela CPL eHconhgz

se no Anexo 3 deste documento. w b .
- |

No dia 20/02/2018, foi realizado o certame do referido Pregao Presencial, tendo a
INCUBATIC ofertado melhor proposta de prego, com R$ 0,10 (dez) centavos de
diferenca da recorrente, e no mesmo momento foi aberto o envelope de habilitagdo
para apreciagdo dos licitantes e da comissdo. Em andlise a documentacao
apresentada, pode se verificar que a INCUBATIC néo apresentou Atestado de
Capacidade Técnica de acordo com as exigéncias editalicias, apresentando apenas
atestados incompletos ao objeto do edital e notas fiscais que ndo comprovam a
finalizacdo dos servicos estabelecidos, nem a utilizacio de ferramentas
tecnol6gicas, nem tdo pouco atestam sua qualidade pelo contratante.

A CPL resolveu pela suspensio do certame e realizacdo de diligéncia dos
documentos apresentados pela arrematante.

Cabe salientar que a comprovagdo de experiéncia em utilizagdo de ferramentas
tecnologicas na execugdo das atividades descritas no Termo de Referéncia é
considerada fundamental para que se tenha um elevado nivel de performance em
campo, uma vez é exigida a formagdo de uma equipe multidisciplinar,
responséiveis pela manutencdo de equipamentos, suporte ao sistema, estabilidade
da ferramenta em funcdo da conexdo com a internet, capacitacdo continuada dos
Agentes em relacdo ao sistema, identificagdo e gerenciamento de intercorréncias
tecnoldgicas.

Aos 23/02/2018, a CPL enviou e-mail comunicando o resultado da diligéncia,
onde consta na ata da sessdo que a INCUBATIC atendeu as exigéncias do edital
inclusive com relacdo aos atestados e notas fiscais apresentadas, logrando-a
VENCEDORA do certame ao arrepio das normas editalicias, numa demonstragao
da inobservéancia a legislacao que norteia a matéria.

Ferindo os principios da Vinculagdo ao Instrumento Convocatério e do
Julgamento Objetivo. Trazendo deste modo prejuizo aos demais licitantes que
tomaram o cuidado de examinar o edital e todos os seus procedimentos.

IV - PRINCIPIO DA VINCULACAO AO INSTRUMENTO
CONVOCATORIO E DO CARATER VINCULANTE DOS
ESCLARECIMENTOS AO ATO CONVOCATORIO DA
LICITACAO

Este principio pode ser verificado no art. 41, caput, da Lei n® 8.666/93: “A
Administracdo ndo pode descumprir as normas e condicdes do edital ao qual se
acha estritamente vinculada”. E o instrumento convocatério que da validade aos
atos administrativos praticados no curso da licitagio, de modo que o
descumprimento as suas regras devera ser reprimido. N&do pode a administracao
ignorar tais regras sob o argumento de que seriam viciadas ou inadequadas.
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Em sendo lei, o Edital com os seus termos atrela tanto & Administragdo, que estara
estritamente subordinada a seus proprios atos, quanto as concorrenteg - sabedoras
do inteiro teor do certame. w8 g
i B
25
Quanto ao carater vinculante dos esclarecimentos prestados, ressalta o
doutrinador Marcal Justen Filho que

"¢ pritica usual, fomentada pelo proprio art. 40, inc. VIII, que
a Administragdo forneca esclarecimentos sobre as regras
editalicins,. A  resposta  formulada administrativamente
apresenta cunho vinculante para todos os envolvidos, sendo
impossivel invocar o principio da vinculacio ao edital para
negar eficdcin @  resposta  apresentadn  pela propria
Administracio ".

Acrescenta, ainda, que

"a forca vinculante da resposta ao pedido de esclarecimento
envolve as hipoteses de interpretacio do edital. Ou seja, aplica-
se quando hd diversas interpretagdes possiveis em face do ato
convocatério. Se a Administracio escolhe uma ou algumas
dessas interpretacoes possiveis e exclui outras (ou todas as
outras), haverd vinculagdo "

( "Comentdrios a Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos" . 11%d., Sdo Paulo: Dialética, 2005, pp.
402/403).

Em julgamento da 1* Secdo ocorrido em 10/10/2017, o Superior Tribunal de Justica
consolidou ainda mais seu entendimento acerca do carater vinculante das
respostas a consultas formuladas por licitantes acerca da interpretacao adequada
do instrumento convocatério. A decisdo foi proferida no ambito do Mandado de
Seguranca n° 13.005 - DF, da relatoria da Min. Denise Arruda.

MANDADO DE SEGURANCA. ADMINISTRATIVO. LICITACAO
OBRAS PARA A TRANSPDSIGAO DO RIO SAO FRANCISCO
FALTA DE MOTIVACAQ DO ATO EMANADO DO SR. MINISTRO
DE ESTADO DA INTEGRAGAD NACIONAL. DECADENCIA DO
DIREITO DE IMPUGNAR O EDITAL. LITISPENDENCIA.
PRELIMINARES AFASTADAS. RECURSO ADMINISTRATIVO
PROVIDO PARA INABILITAR O CONSORCIO FORMADO PELAS
IMPETRANTES, INOBSERVANCIA DAS NORMAS DE REGENCIA
DA LICITACAO EM COMENTO. ESCLARECIMENTOS
PRESTADOS PELA COMISSAO DE LICITACAC EM
COMPLEMENTO AQ EDITAL 2/2007. CARATER VINCULANTE.
ALTERACAO DAS REGRAS NO MOMENTO DA APRECIACAO
DO RECURSO  ADMINISTRATIVO. IMPOSSIBILIDADE
SEGURANCA CONCEDIDA,

il
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Sobre o0 assunto o ST] também se manifestou pela REsp 198.655/ R], no sentido de
que T

el % in
L b

"a resposta de consulta a respeito de cldusula de edital

de concorréncia publica é vinculante; desde que a regra

assim explicitada tenha sido comunicada a todos

os interessados, ela adere ao edital" (REsp 198.665/R], 2°

Turma, Rel. Min. Ari Pargendler, DJ de 3.5.1999)

Ainda a luz da jurisprudéncia podemos observar a seguinte jurisprudéncia:

ADMINISTRATIVO. PROCEDIMENTO LICITATORIO. PREGAO
PRINCIPIO DA VINCULAG,E\D AD EDITAL. REQUISITC DE
QUALIFICACAO TECNICA NAO CUMPRIDO. DOCUMENTAGAQ
APRESENTADA DIFERENTE DA EXIGIDA. O Tribunal de origem
entendeu de forma escorreita pela auséncia de cumprimenio do
requisito editalicio. Sabe-se que o procedimento licitatorio &
resguardado pelo principio da vinculagdo so edital, esta exigéncia
& expressa no art. 41 da Lei n 8.666/83. Tal artigc veda a
Administrago o descumprimento das normas contidas no edital
Sendo assim, se o edital prevé, conforme explicitado no acérdéo
recorrido (fl. 264), "a copia autenticada da publicagéo no Diario
Oficial da Unigo do registro do alimento emitido pala Anvisa", este
deve ser o decumento apresentado para que o concorrente
supra o requisito relativo a qualificagdo técnica. Seguindo tal
racioeinio, se a empresa apresenta outra documentagéo - protocolo
de pedido de renovacao de registro - que ndo a requerida, ndo
supre a exigéncia do edital Aceitar documentagao para suprir
determinado requisito, que ndo foi a solicitada, € privilegiar um
concorrente em detrimento de outros, o que feriria o principio
da igualdade entre os licitantes.

Resta claro que o principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio obriga a
administracio e o licitante a observarem as regras e condi¢des previamente
estabelecidas no edital.

Conclui-se que a Administragio, no curso do processo de licitacao, ndo pode se
afastar das regras por ela mesma estabelecidas no instrumento convocatorio, pois,
para garantir seguranga e estabilidade as relagdes juridicas decorrentes do certame
licitatério, bem como para se assegurar o tratamento isonémico entre os licitantes,
é necessario observar estritamente as disposi¢des constantes do edital ou
instrumento congénere.

Assim sendo, conforme farta demonstracdo acima delineada, torna-se obrigatoria a
desclassificacio da empresa INCUBATIC, no certame, face ao claro
descumprimento da mesma as exigéncias do edital norteador desta licitacao, sob
pena de violacdo inquestionavel aos principios da vinculagdo ao edital e do

. ix
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julgamento objetivo, sob os quais deve pautar-se todo e qualquer procedimento
licitatorio. "

"_,1'.'.",1 7
V - DOS PEDIDOS VA Y

Diante do exposto, com base nas razoes faticas e juridicas antes descritas, vem a
entidade ora recorrente, protestar pela reforma da decisdo que habilitou e declarou
vencedor o INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACAO E CULTURA
- INCUBATIC, no pregao presencia n® 003/SEBRAE-PE/18, devendo ser DADO
PROVIMENTO a este Recurso, anulando e reconsiderando a decisdao guerreada,
para reconhecer a recorrente como tnica habilitada, prosseguindo-se o certame na
forma como previsto no instrumento editalicio, ja que a manutengdo desse resultado
nao resistira aos ataques do Poder Judiciario, quando cuidadosamente acionado.

Caso o Sr. Pregoeiro resolva ndo acatar o pedido acima formulado, o que nao espera
essa recorrente, se digne encaminhar as presentes razoes de recurso a autoridade
superior competente.

Nestes termos,
Pede deferimento.

Recife, 27 de fevereiro de 2018.

(it o,
TE

REPRESENTAN]
NECTAR
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ATA DA SESSAOQ DA CPL REFERENTE CONCLUSAD DA DILIGENCIA DO
PREGAO N° 003/SEBRAE-PE/18

No dia 23 (vinte e frés) do més de feversiro do ano de dols mil & dezoite, &s 10R00mIn (dez haras),
reuniram-sa os membros da Comissdo FParmanenle de licitagdo = CPL: Anténio de Oliveirg
Castro, que preside a sessdio, Flavia Remos Camnelre, Gilvaneide Correla Siiva, & Gabrela Tavares
de Araujo Franga, nomeados pela Portaria DIREX n® 015/2017 de 10/07/2017, no Enderaco da
secler Constou da ata de aberiura da licltagto ainformac@o a seguir decorrente de decisdo da
CPL: A CPL antes de declorar g INCUBATIC - INSTITUTO BE CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACAD E
CULTURA, vencedor dg licitachie necessita dillgencior os documentos apresentados e os
atestados de aplidae tecnica, Por vig de consequéncia somante slegerd d proposta vencedora

do processo apnds o resuliado dessa diligéncia aue levard g efeito, além da comprovacdio do
cumprimanta rno prozo de 10(dez) digs Gtels, a confar dessqa data do cumprimente do aus
determing o subitem 5.2.2.2 do edital, ou seja, até o cig 07/03/2018. &5 17nQ0, fingl do expadianle
no SEBRAE-PE Também deverd g INCUBATIC apresentar gté o dig 22/02/2018, &s 17h00 sug
proposta da recomposi

sic@ip de precos, considerando mudanca de sua proposta escrita em vista
dos langes oferiddos. Objefiva eisa liciiagdo a contrataglo de empresa especializada em

servicos de consultoria, para realizar atendimente empresaral alivo, medelo porla o porta,
mapeamento, coleta de informagcdes, aplicac&o de diagndstico, arientacde 1écnica quanto &
gestée empresanal, andlise de dados e proposicte de plono de cgdo conforme sistemadtica
deiinida pelo SEERAE/FE. O servigo sera realizado por meio de visitas em campo, com duragao
minima de 01 (uma) hora por visita, e com equipomento automalizede o ser supride pela
empEsa interessada no procasio. Cada visita represenford as seguinfes tarefas: Atendimento
Empresarial; Redlizagéo de cadastro (cadastramento); Redlizacéio de diagndstico empresarial
com sua andlise imadiata; Realizagdo de orentagdo técnica baseada no diagndslice; Enlrega
de devolutiva com proposic@o de solugdes; Definicdio de plano de agdo com priorzacdo de
atividedes; Enfrega do "Codemo de Ferramenlas”, fomecide pele SEBRAE/PE, O levantamenio
de dados e a realizacdo do diagnéstico junto & empresas serfio reclizados de forma digital,
com a ufiizacdio de smortphone & Impressora Térmica que posibiliardo o imediata andlise e
devolutiva ao cliente. Em silvagbe: especificas poderdo ser realizados o cadastre do empresa @
levarfomento de dados am formuldros Impressos e devidamante fornecidos pelo SERRAE/PE. A
prestdcdo de servigos por agente limita-se a 06 (seis) visitas por dia, O SEBRAE/PE, de aceordo
com a estratégia & cendrio, poderd dlferar o nimero méximo de atendimento por agente/dia
para mais ou para menos, £ vedadg o lerceir izacdo dos servicos em porte ou no fods. Deverd
sar considerada a guanfidade/meta de 12.520 [doze mil, quinhentos e vinte) empresas o serem
atendides, Considera-se empresa atendida (um atendimento) agusla gue recebeu dugs visitas
téenicas, de acorde com a sistemdtica de atendimento continuadeo do Negdcio a Negocic. ©
INSTITQ’TO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACAO E CULTURA — INCUBATIC oferfou o menor prago
por dlendimento no valer de R 43,90 (sessenta e trés redis € noventa cenfaves), dentre os
concorrentes. Observa a CPL gue d comprovacho do cumprimenio do subitem 6.2.2.2 do edital
[Declaracdo sxpressa do administrodor dd empresa, passivel de comprovacdo posterior, que
coso sela vencedora da licitagdo, da imediato, disponibilizard todes os equipamenlos, materiais

@ profissionals que serdo envaolvidos nas afividades previstas neste edital & R anexo I). A
INCUBATIC apresenfou o declaragdo mencionada pelo subitemn, tendo a TPL marcado para
10[dez) dias Ulels, o contar da data da realizacdo da sessdo plblica, de ferma improcedenie,
consiglerando que dinda existern vdrias fases da licitagdo a serem finalizadas, devendo esse
prqzd ser contado o partlr do homologagdo/adiudicac@o da licitage, e n@o da data de sua
aberiurg, dessa forma recail o comprovagdo exigida para até o dia 07/03/2018. Essa data fica
revegada e por ocaside da homologagéio/adjudicacao da licitagde, serd marcada nova daia
paro cumprimento do gue determing o subitem 5222 do edilal, mesme porque depols d "
assinatura de controto devertio aconfecer vdrias reunides, para gjustes e formafag@o de urr
plane de octio objefivando as indicagdss de pessonl, comprovagbe do compra d
aquipamentos, o comprovagdio de vinculo cem o passoal [Agantes de Orlentacdo Emprasarna ‘a‘
que @xecutard os servicos, e esquematizagdic dos visitas dentro de uma ldgica que favoreca é\
torne ‘efetivos os trabalhos previstos. Registra a CPL gue a INCUBATIC entregou nova proposta | \\
contendo o recomposicfio de seus pregos. Como resulfado da diigéncia verificou o CPL qde \ A\
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toda a documentagie apresentada é vdlida e os Alestadas de Aptidac Técnida também sdo
vdligos. tendo sido, inclusive apresentadas umao diversidade de notas fiscals comprovands a
prestacio dos servigos semelhantes ao do objefo desla licitacés. A INCUBATIC é credencioda
de SEBRAE-PE\pare servigos de mesma similitude cos do objeto desta licitocdo desde o ano de
2014, néo re sirando nada que possa desabond-lo. Tudo isso posto DECIDE g CPL eleger o
INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGAD E CULTURA - INCUBATIC, considerando & sua
habilitacde o pmce o & o oferta do menor prego enfre os concomrentes, como a proposta
mais vanfojosa, para la edminisfragdo, e por via de consequéncio vencedara do pregéio
presencial nf 0Q3/SEBRAE-PE/ 18, Esse resultado serd comunicado ds empresasvinieressodas no
processo ap. riir da comunicacdo prazo recursal que terd infcio nesta data e 1érming
no dia 27/ 2/&’07 , &5 17 00, hordrio de enceramento do expeduent@ no SEBRAE-PE. O Presidente
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ANEXO 2 "0z,

Documento de solicitacio de esclarecimentos enviado a CPL.

W
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Y N E"c TAR' Wanessa Paiva <wanessa@nectar.org.br>

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO PRESENCIAL N° 003/ SEBRAE-PE/18

Wanessa Paiva <wanessa@nectar.org.br= 15 de fevereiro de 2018 07:10
Para: cpl@pe.sebrae.com.br, Jordano Bruno Bulhdes Campos <jordanobruno@gmail.com=, Edson Costa de Barros
Carvalho Neto <edsoncben@gmail.com=

A Comissao Permanente de Licitac&o
Prezados,

Vimes por meio deste, solicitar esclarecimento ao edital PREGAD PRESENCIAL N® 003/ SEERAE-PE/18, referente
aos itens a seguir:

1) Quanto a qualificaco técnica, item 5.2.2 do edital: a empresa licitante devera apresentar atestado de capacidade
técnica que comprovando experiéncia em servigo de consultoria, para realizar atendimento empresarial ative, modelo
porta a porta, utilizando equipamentos eletronicos portateis (celular & impressora)?

2) O item 5 do Termo de Referéncia ndo detalha a descrigio operacional do servigo, separando as atividades da
primeira e segunda visitas.

Atencinsamente,

Wanessa Paiva

NECTAR
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ANEXO 3

Resposta da CPL aos esclarecimentos solicitados pela licitante.

o
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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO PRESENClAL"N“ 003/ SEBRAé-;."_EI‘IB |

Flavia Ramos Carneiro <flaviac@pe.sebrae.com.br> 16 de fevereiro de 2018 14:32
Para: "wanessa@nectar.org.br' <wanessa@nectar.org.br=
Cc: PE-Comissao Permanente Licitacao <cpl@pe.sebrae.com.br=

Wanessa,

Segue resposta:

De: Wanessa Paiva [mailto:wanessa@nectar.org.br]

Enviada em: quinta-feira, 15 de fevereiro de 2018 07:10

Para: PE-Comissao Permanente Licitacao; Jordano Bruno BulhBes Campos; Edson Costa de Barros Carvalho Neto
Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO PRESENCIAL N2 003/ SEBRAE-PE/18

A Comissao Permanente de Licitagéo
Prezados,

Vimos por meio deste, solicitar esclarecimento ao edital PREGAO PRESENCIAL N° 003/ SEBRAE-PE/18, referente aos
ilens a seguir:

1) Quanto a qualificagdo técnica, item 5.2.2 do edital: a empresa licitante deverd
apresentar atestado de capacidade técnica que comprove experiéncia em servigo
de consultoria, para realizar atendimento empresarial ativo, modelo porta a porta,
utilizando equipamentos eletrénicos portateis (celular e impressora)? - Resposta
afirmativa.

2) O item 5 do Termo de Referéncia ndo detalha a descricao operacional do servico,
separando as atividades da primeira e segunda visitas. Em resposta: O edital, e
nem tampouco o TR, tém essa preocupacgao, considerando que a empresa
devera estabelecer: "proposicdo de plano de acdo conforme sistemadtica
definida pelo SEBRAE/PE, para essas {duas visitas presenciais)” e considerando
também que (subitem 1.3 do edital) é previsto: O levantamento de dados e a
realizacdo do diagnéstico junto as empresas serdo realizados de forma digital,
com a utilizacdo de smartphone e impressora térmica que possibilitardo a
imediata andlise e devolutiva ao cliente. Em suma o atendimento as empresas
56 estarad completa depois de atendidas todas as farefas previstas com a
realizacdo das duas visitas presenciais.

Atenciosamente,

o
Wanessa Paiva \%}0@



—

'ﬁ‘i‘\

]

wadyl A e
i

iy § ' : i
Lk il
*A '* : i 1" Wanessa Paiva <wanessa@nectar.org.br>

Fwd: RESPOSTA DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO PRESENCIAL N°
003/ SEBRAE-PE/18

NECTAR <nectar@nectar.org.br= 18 de fevereiro de 2018 05:04
Para: Emmanuel Tendrio <emmanueltenorio@gmail.com=, Juliana Otavia <juliana.ctavia@nectar.org.br=, Wanessa
Paiva <wanessa@nectar.org.br=, Jordano Bruno Bulhées Campos <jordancbrune@gmail.com=

Mensagem encaminhada
De: Gilvaneide Correia Silva <gilvaneidec@pe.sebras.com.br=

Data: 16 de fevereiro de 2018 16:20

Assunto: RESPOSTA DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO PRESENCIAL N° 003/ SEBRAE-PE/18
Para: 2014_auditores_convenentes_nectar1 <neciar@nectar.org.br=

Ce: Flavia Ramos Carneiro <flaviac@pe.sebrae.com.br=, Antonio Oliveira Castro <acastro@pe.sebras.com.br=,
Denise Guimaraes & Marabuco <deniseg@pe.sebrae.com.br=

Prezados,

Empresa interessada em participar do Pregao 003/2018, fez os seguintes questionamentos:

1) Quanto a qualificacdo técnica, item 5.2.2 do edital: a empresa licitante devera apresentar atestado de capacidade
técnica que comprove experiéncia em servigo de consultoria, para realizar atendimento empresarial ativo, modelo
-poria a poria, utilizando equipamentos eletronicos portateis (celular & impressora)? - Resposta afirmativa.

2; Titem 5 do Termo de Referéncia ndo detalha a descrigio operacional do servico, separando as atividades da
primeira e segunda visitas. Em resposta: O edital, e nem tampouco o TR, t8ém essa preocupacao, considerando
que a empresa devera estanbelecer: "proposigdo de plono de acdo conforme sistemdtica definida pelo
SEBRAE/PE, para essas {duas visitas presenciais)” e considerando também gue (subitem 1.3 do edital) &
previsto: O levantamento de dados e a realizacdo do diagnéstico junto as empresas serdo realizados de
forma digital, com a ulilizacdo de smartphone e impressora térmica que possibilitarGo a imediata andlise
devaolutiva ao cliente. Em suma o atendimento ds empresas 56 estard completa depeis de atendidas fodas
as farefas previsias com a realizacdo das duas visitas presenciais.

cstamos a disposicdo.

Atenciosamente,

Gilvaneide Correia Silva

UABS - Unidade de Aquisigio de Beng " ouTVERy
e Servigos

SEBRAE Tal: (55 B1) 2101-84886
’ SEBRAE - Rua Tabaiares, n® 364, llha
do Retiro

CEP - 50750-220 — Recife - PE

a-mall;
gi!vaHeidec@pe.sebrae.mm.br
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